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PESQUISA TURISMO RECEPTIVO: PERFIL DO TURISMO INTERNACIONAL  

1. Introdução   

Por turismo receptivo compreende-se todo o conjunto de serviços de apoio e 

assistência destinados à recepção de pessoas (individuais e/ou grupos) provenientes de 

outras regiões do país ou do exterior (Oliveira, Antônio Pereira. Turismo e 

desenvolvimento: planejamento e organização, São Paulo: Atlas, 2000, pg. 76).  

A pesquisa Turismo Receptivo tem o objetivo de determinar o perfil do turismo 

internacional, especificamente identificar a procedência do turismo Europeu. Para a 

execução deste trabalho foi realizada uma pesquisa de campo no Aeroporto Internacional 

Augusto Severo através da aplicação direta de questionários, compreendendo uma amostra 

de 708 entrevistas, no período de 23 de abril a 06 de maio de 2006.  

Tomando como base o número de turistas que embarcaram em Natal/RN no ano de 

2005 temos um total de 123.038 passageiros (Anexo III) e uma amostra de 708 

pesquisados, tem-se uma margem de erro de 3%.  

2. O instrumento de coleta   

O questionário utilizado para as pesquisas contém 03 (três) blocos de informações a 

serem obtidas:  

a) Caracterização do informante 

 

variáveis levantadas: Residência permanente, sexo, 

faixa etária. 

b) Informações sobre a viagem propriamente dita 

 

variáveis levantadas: Freqüência de 

visita e avaliação, tempo de permanência e localidades visitadas, origem e destino, 

forma de viajar e de organização da viagem, meio de transporte, meio de hospedagem, 

gastos, preço de bens e serviços, motivação da viagem, influência da visita e intenção 

de retorno. 

c) Avaliação do produto visitado 

 

variáveis levantadas: Avaliação dos atrativos 

visitados, dos equipamentos e serviços turísticos e da infra-estrutura urbana da cidade 

do Natal. 
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3. Caracterização do Informante   

Os turistas pesquisados têm como residência permanente os seguintes Países: 

Portugal (42,51%), Espanha (23,02%), Holanda (11,44%), Itália (7,49%), Noruega 

(4,24%), Inglaterra (3,11%) e Alemanha (2,68%) em sua maioria representando 94,51% da 

amostra observada. Os demais Países representam um percentual de 5,49% conforme a 

tabela a seguir.  

        Tabela 1  Residência permanente do turista 

Países Freqüência % 

Portugal 301 42,51 
Espanha 163 23,02 
Holanda 81 11,44 
Itália 53 7,49 
Noruega 30 4,24 
Inglaterra 22 3,11 
Alemanha 19 2,68 
França 9 1,27 
Suíça 9 1,27 
Bélgica 5 0,71 
Irlanda 4 0,56 
Dinamarca 3 0,42 
Suécia 3 0,42 
Cabo Verde 3 0,42 
Áustria 2 0,28 
Nova Zelândia 1 0,14 

Total 708 100,00 

   

56,09% dos turistas são do sexo masculino e 43,91% pertencem ao sexo feminino. 

A tabela 2 apresenta o sexo do turista segundo o país de procedência onde verificamos 

maior ocorrência de turistas do sexo masculino na Alemanha (73,68%), Espanha (57,14%), 

Itália (81,13%) e Noruega (70%).  

Na Inglaterra (63,64%) é predominante turistas do sexo feminino, enquanto que em 

Portugal e Holanda há uma proporcionalidade para ambos os sexos.  
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Sexo do Turista

Masculino
56,09%

Feminino
43,91%

   

         Tabela 2 

 

Sexo do turista segundo o país de procedência 

Sexo Procedência 
Masculino

 

% Feminino

 

% Total 
Alemanha 14

 

73,68

 

5

 

26,32

 

19

 

Espanha 92

 

57,14

 

69

 

42,86

 

161

 

Holanda 44

 

54,32

 

37

 

45,68

 

81

 

Inglaterra 8

 

36,36

 

14

 

63,64

 

22

 

Itália 43

 

81,13

 

10

 

18,87

 

53

 

Noruega 21

 

70,00

 

9

 

30,00

 

30

 

Portugal 152

 

50,50

 

149

 

49,50

 

301

 

Outros 22

 

56,41

 

17

 

43,59

 

39

 

Total 396

 

56,09

 

310

 

43,91

 

706

 

              Outros Países: Áustria, Bélgica, Cabo Verde, Dinamarca, França, Irlanda, Nova Zelândia, Suécia e Suíça.    


